Odstapienie od zamoéwienia i zwrot towaru przez Konsumenta

§1

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dn 30.05.2014 roku, w terminie 14 dni od
otrzymania zamowionego produktu konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn,
Z zastrzezeniem, Ze nie podlegajg zwrotowi $wiadczenia i produkty, od nabycia ktérych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, nie mozna odstapi¢. Zasady odstgpienia od
umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze skorzystaé, a
takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje okreslone sg
ponizej.
§2

Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu m.in. do umow:

- 0 $wiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w petni ustuge za Twojgq wyrazng zgoda;

- w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi nie sprawujemy
kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
Twojej specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

- w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

- zawartej w drodze aukcji publicznej;

§3

W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zalecamy wypetnienie
formularza zwrotu, (przyspieszy to procedure, ale nie jest konieczne) zwracany towar nalezy
odesfa¢ na nasz adres wraz ze stosownym oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy na pismie:
Firma V12, Mariandw 23A, 98-105 Wodzierady.

§4

Zwracany towar nalezy odesta¢ niezwiocznie od momentu zgtoszenia zwrotu. Konsument
odsyfa rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktdérej odstgpit na wiasny koszt i ryzyko.
Jednoczesnie konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy, a bedgace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§5

Sprzedajacy niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy zifozonego przez konsumenta, zwrdci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli konsument wybrat
spos6b dostawy inny niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez
sprzedajgcego, sprzedajacy nie zwrdci konsumentowi dodatkowych kosztéow zgodnie z art 33
Prawa konsumenckiego. W przypadku przedptat, kwota zwracana zostanie powiekszona o
odsetki ustawowe. Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od
konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem Ilub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére =zdarzenie nastapi wczesniej.
Sklep nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada
za koszty zwigzane z takimi przesytkami. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.



W przypadku zwrotu towaru prosimy uprzejmie o wypetnienie ponizszego formularza oraz
dotaczenie go wraz z paragonem do zwracanego towaru.

Formularz zwrotu towaru

Dane konsumenta
Imie i nazwisko

Adres

Telefon

E-mail

Dane zamoéwienia:

Nr ZamOWIeNIA....cvieiiiiiiiiiieiiieenanns
N[ oY= = e o] | PP
Data otrzymania towaru.................

Ja, nizej podpisany, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacej/ych rzeczy:

Nazwa towaru Ilos¢ sztuk |Cena jednostkowa

Dane rachunku bankowego
Informacje o rachunku bankowym, na ktéry majg zosta¢ zwrdcone pienigdze w zwigzku z
wykonanym prawem odstgpienia od umowy:

Nr rachunku

Imie i nazwisko

Adres:

Zwracane towary wraz z niniejszym formularzem oraz paragonem prosimy wysta¢ na adres:
Firma V12, Marianow 23A, 98-105 Wodzierady, tel. 506 11 22 04.

Data i czytelny podpis KONSUMENTA ....viiiiiiiiiii it s s res e raas e s s e anes



